ZAHNARZT IM GLATT

1. Aligemeines

1.1 Was sind personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Angaben, die die Identitdt des Nutzers offenlegen oder offenlegen kénnen. Wir halten uns
an den Grundsatz der Datenvermeidung. Es wird so weit wie moglich auf die Erhebung von personenbezogenen Daten
verzichtet.

1.2 Umgang mit personenbezogenen Daten
Personenbezogene Daten dienen ausschlieBlich der Vertragsbegrindung, inhaltlichen Ausgestaltung, Durchfohrung oder
Abwicklung des Vertragsverhdlinisses (Art. 6 1 S. 1 b DSGVO).

Dartber hinaus werden personenbezogene Daten nur verarbeitet, soweit wir hierzu Ilhre Einwilligung erhalten haben (Art.
61S.1a DSGVO) bzw. es sich um Daten handelt, deren Verarbeitung fir unsere berechtigten Interessen erforderlich ist und
soweit die Abwdgung ergibt, dass keine Uberwiegenden Interessen, Grundrechte oder Grundfreiheiten Ihrerseits entge-
genstehen (Art. 6 1S.1fDSGVO).

Wir kbnnen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Auftragsverarbeiter verwenden, werden die personenbe-
zogenen Daten dartber hinaus aber grundsdtzlich nicht an Dritte weitergeben. Zur Abwicklung von Zahlungen werden
die hierfur erforderlichen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. den beauftragten und
gewdhlten Zahlungsdienstleister weitergegeben.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich innerhalb der Schweiz und EU, soweit nachfolgend
nicht etwas Abweichendes dargelegt ist.

1.3 Nutzungsdaten

Beim Besuch der Webseite werden allgemeine technische Informationen erhoben. Dies sind die verwendete IP-Adresse,
Uhrzeit, Dauer des Besuchs, Browsertyp und ggf. die Herkunftsseite. Diese Nutzungsdaten werden technisch bedingt in
einem Lodfile registriert und kdnnen zum Zwecke der Statistikauswertung dieser Webseite benutzt und gespeichert werden.
Eine Verknupfung dieser Nutzungsdaten mit Ihren weiteren personenbezogenen Daten findet nicht statt.

1.4 Dauer der Speicherung
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nach der Beendigung des Zwecks, fur welchen die Daten erhoben wurden,
nur so lange, wie dies auf Grund der gesetzlichen (insbesondere steuerrechtlichen) Vorschriften erforderlich ist.

2. Ihre Rechte

2.1 Auskunft

Sie konnen von uns eine Auskunft darGber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten und soweit
dies der Fall ist, haben Sie ein Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO
genannten weiteren Informationen.

2.2 Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht auf Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen personenbezogenen Daten und kénnen gemdB Art.
16 DSGVO die Vervollstdndigung unvollstdndiger personenbezogener Daten verlangen.



2.3 Recht auf Léschung
Sie haben das Recht von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geléscht
werden. Wir sind verpflichtet diese unverziglich zu 16schen, insbesondere sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:

. lhre personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig.

o Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung Ihrer Daten stUtzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung.

. lhre Daten wurden unrechtmdBig verarbeitet.

Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit Ihre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung unserer Rechtsanspruche erforderlich sind.

2.4 Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung
Sie haben das Recht von uns die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn

. Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten und wir daher die Richtigkeit Uberprufen,

o die Verarbeitung unrechtmdBig ist und Sie die Léschung ablehnen und stattdessen die Einschrdnkung der
Nutzung verlangen

. wir die Daten nicht langer benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen bendtigen,

o Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten eingelegt haben, und noch nicht feststeht, ob unsere
berechtigten Grinde gegeniber Ihren Grinden Uberwiegen.

2.5 Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und Sie haben das Recht, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht und die Verarbeitung bei uns mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

2.6 Widerrufsrecht
Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht diese Einwilligung
jederzeit zu widerrufen.

2.7 Allgemeines und Beschwerderecht
Die AusUbung lhrer vorstehenden Rechte ist fUr Sie grundsatzlich kostenlos. Sie haben das Recht sich bei Beschwerden
direkt an die fUr uns zusténdige Aufsichtsbehoérde, den Landesdatenschutzbeauftragen, zu wenden.

3. Datensicherheit

3.1 Datensicherheit
Samtliche Daten auf unserer Website werden durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Verénderung und Verbreitung gesichert.

3.2 Sessions und Cookies

Zur Bedienung des Internetauftritts kénnen wir Cookies oder serverseitige Sessions einsetzen, in denen Daten gespeichert
werden kénnen. Cookies sind Dateien, die von einer Webseite auf Ihrer Festplatte abgelegt werden, um diesen Computer
beim ndchsten Webseitenbesuch automatisch wieder zu erkennen und damit die Nutzung der Webseite an Sie anpassen
zu konnen. Einige der verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung wieder geldscht. Dabei handelt

es sich um sogenannte Sitzungs-Cookies. Andere Cookies verbleiben auf lhrem Endgerdt und ermoglichen die Wiederer-

kennung des Browsers bei einem spéteren Besuch unserer Website (dauerhafte Cookies).



Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Fdlle oder generell ausschlieBen. Bitte beachten Sie
dabei, dass Sie maoglicherweise einige Funktionen dieser Website nicht nutzen kénnen, wenn die Cookies deaktiviert sind.
Wir stellen sicher, dass keine personenbezogenen Daten aus Sessions oder durch Cookies Gbernommen werden und
Cookies nur eingesetzt werden, sofern dies fur die Website technisch erforderlich ist. Somit ergibt die Abwégung, dass
keine Uberwiegenden Interessen lhrerseits entgegenstehen (Art. 6 1S. 1f DSGVO).

4. Prasenz auf Social Media Plattformen
Wir nutzen nachfolgende Social Media Plaftform zur Unternehmensdarstellung und Kommunikation (auf die nachfolgend
verlinkte Datenschutzerkldrung und OptOut-Moglichkeit wird ausdricklich Bezug genommen).

Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)
Datenschutzerkldrung: https://www.facebook.com/about/privacy/
OptOut: hitps://www.facebook.com/settings?tab=ads alternativ http://www.youronlinechoices.com

Diese Social-Media-Plattform kann ggf. personenbezogene Daten auBerhalb der Schweiz und der EU verarbeiten, wir
verweisen insoweit auf die vorstehende Datenschutzerkldrung der Social Media Plattform.

Die Social-Media-Plattform kann ggf. aus lhrem Nutzungsverhalten und den sich hieraus ergebenden Interessen und
Aktionen lhrerseits Nutzungsprofile erstellen und Cookies auf lhrem Rechner speichern, in denen |hr Nutzungsverhalten
gespeichert ist. Wenn Sie auf der Social-Media-Plattform einen Account besitzen und eingeloggt sind, kann Ihr Nutzungs-
verhalten sogar geréteunabhdngig gespeichert werden. Ihr Nutzungsprofil kann verwendet werden, um z.B. Werbeanzei-
gen zu platzieren, die mutmabBlich Ihren Interessen entsprechen.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten ausschlieB3lich zur Kommunikation mit Ihnen Gber die von lhnen gewdhl-
te Social-Media-Plattform sowie die Optimierung unserer Onlineprdsenz und achten darauf, dass hier keine Interessen
Ihrerseits betroffen sind, welche dieses berechtigte Interesse unsererseits Gberwiegen (Art. 6 1S. 1 DSGVO). Soweit Sie
bereits dem jeweiligen Betreiber der Social-Media-Plattform eine wirksame Einwilligung zur entsprechenden Datenverar-
beitung gegeben haben, erfolgt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auch auf Basis dieser Einwilligung (Art.
61S.1aDSGVO).

5. Dienste von Drittanbietern

5.1 Social-Media-Links

Wir haben bei den Uber Links von dieser Website zu erreichenden Drittanbietern eigene Social-Media-Seiten. Durch die
Nutzung der Links gelangen Sie auf die jeweiligen Internetseiten der Drittanbieter (z.B. Facebook, Twitter, Google+). Wir
empfehlen zur Vermeidung einer unnoétigen Datenweitergabe vor der Nutzung eines entsprechenden Links sich selbst
bei dem jeweiligen Drittanbieter auszuloggen, damit nicht schon durch die Verwendung des Links u.U. Nutzungsprofile
durch den Drittanbieter erstellt werden kénnen.

5.2 Google Web Fonts

Wir nutzen sogenannte Web Fonts von Google, um |lhnen eine einheitliche Schriftart auf unserer Website anzeigen zu
konnen. Diese werden beim Aufruf einer unserer Seiten automatisch in lhrem Browsercache gespeichert, um die
gewunschte Darstellung zu ermoglichen. Sollte Ihr Browser die genutzten Web Fonts nicht unterstutzen, wird ggf. eine
Standartschrift Inres Computers verwendet. Hier sind keine Interessen der Nutzer betroffen, welche diese technische
Notwendigkeit Uberwiegen (Art. 6 1 S. 1f DSGVO). Die Datenschutzerkldrung von Google kénnen Sie hier einsehen:
https://www.google.com/policies/privacy/ Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq

5.3 Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google, betrieben von der Google LLC,1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”) und erhebt und speichert Uber diesen Webanalysedienst
Daten, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Die so erstellten Nutzungsprofile
dienen der Auswertung des Besucherverhaltens, um das auf dieser Website dargestellte Angebot bedarfsgerecht zu



Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, kleine Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird |hre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbrin-
gen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefuhrt. Auch die unter einem Pseudonym gefuhrten Nutzungsprofile werden ohne ausdruckliche und
gesondert erkldrte Einwilligung des Nutzers nicht mit den personenbezogenen Daten Uber den Nutzer zusammengefhrt.
Somit ergibt die Abwdgung, dass keine Uberwiegenden Interessen Ihrerseits entgegenstehen (Art. 6 1 S. 1f DSGVO). Sie
konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
werden nutzen kénnen. Sie kdnnen darUber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link (hitp://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Sie kénnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics dartber hinaus verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken.
Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukUnftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google
Analytics deaktivieren. Die Datenschutzhinweise von Google kénnen Sie auf http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
einsehen. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code ,anonymizelp” erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewdhrleisten.

5.4 Google Tag Manager

Diese Webseite verwendet zudem den Google Tag Manager. Durch diesen Dienst kénnen Website-Tags Uber eine Ober-
flache verwaltet werden. Dieses Google Tool implementiert lediglich Tags. Hierbei werden keine Cookies eingesetzt und
es werden auch keine personenbezogenen Daten erfasst. Der Google Tag Manager 16st andere Tags aus, die wiederum
ggf. Daten erfassen. Jedoch greift der Google Tag Manager nicht auf diese Daten zu. Wurde auf Domain- oder Cookie-
Ebene eine Deaktivierung vorgenommen, so bleibt sie fur alle Tracking-Tags bestehen, insofern diese mit dem Google Tag
Manager implementiert werden.

5.5 Google AdWords Conversation Tracking

Wir nutzen zudem das Google AdWords Conversation Tracking. Wenn Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Website
gelangen, wird ein Cookie auf Ihrem Rechner abgelegt (,Conversion Cookie”). Diese Cookies enthalten keine personenbe-
zogenen Daten und verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit. Ist das Cookie noch nicht abgelaufen und Sie besuchen bei
uns bestimmte Seiten, kénnen wir und Google erkennen, dass jemand die Anzeige angeklickt hat und so weitergeleitet
wurde. Jeder AdWords-Kunde erhdlt dabei ein anderes Cookie. Ein Nachverfolgen von Cookies Uber die Webseiten von
uns als AdWords-Kunde ist somit nicht méglich. Mithilfe des Cookies und der damit eingeholten Informationen kénnen
wir Statistiken erstellen (z.B. Gesamtzahl der Nutzer, die unsere Anzeigen angeklickt und dann weitergeleitet wurden).
Wenn Sie das Tracking nicht winschen, konnen Sie z.B. durch entsprechende Einstellung in Ihrer Browser-Software das
Setzen von Cookies deaktivieren. Eine Deaktivierung ist auch maglich, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies
von der Domain ,googleadservices.com” blockiert werden. Weitere Informationen sowie die Datenschutzerkldrung von
Google finden Sie unter:

http://www.google.de/policies/privacy/

http://www.google.com/policies/technologies/ads/



